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Vazeni zakaznici,

dekujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro nakdapwinych Spaletovych oken a jednoduchych oken od fiRREOS-WEST a.s.
Véfime, Ze jste s prodejem a montazi okenfidaedophiki byli spokojeni. Pejeme si, abyste byli spokojeni také pouZzivani
nami dodanych vyrohk proto jsme pro Vasifpravili tento ,Navod k obsluze a Gdr@h reklamani fad a zaruni list. Najdete
zde jis& mnoho uziténych rad. ,Navod k obsluze a Ud&Isi pelivé uschovejte pro pozi pouziti.

Informace Upozornéni

Navod k obsluze a udrzl, reklamaéni ¥ad, zaruéni list ¢téte prosim pozorrg!

Pro zachovéani zaruky a dlouhou Zivotnost vyrobk dbejte vSech pokyti zde uvedenych.

VSeobecna upozoritni

okna a dvie pouzivejte pouze k danéméelu

dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu

dbejte na bezgmost a ochranu zdravfipbsluze, Gdrzéacisteni oken a dvid

drevéna okna, dopiky cistéte, udrzujte a oSatjte pouze zfisoby a postupy popsanymi v tomto navodu

A Nebezpgi zranéni hrozi zejména v ¥chto pripadech:

pti padu vylomeného nebo nezajis¢ho Kidla z rdmu

poiezani i rozbiti skla

privienicasti la mezi kidlo a ram pi zavirani nebo givanu

newsSet se a nehoupat se riddlech oken a dvg ani je jinak nez&Fovat, niize dojit k vytrzeni Kdla ze zavsi, jeho
padu a naslednému poga

A Poskozeni oken, dvid, dopliikki hrozi zejména v €chto piipadech:

nésilné oteteni okna nebo dve

pii znetisténi oken, dvé a dophika omitkou, maltou, betonem nebo jinou agresivnidétk

mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (nénazodenim apod.)

mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vygiiaebnimi hmotami, materiaty jejich reagovanim na otvorové
vyplng ¢i jejich ¢asti, tedy i nedmysiné vystavovariispbeni agresivnich préstlki a material na otvorové vyplé
mechanické poSkozeni otvorovych vyptirinosti zanechavajici viditeIné, nebo nastedditelné stopy¢i poSkozuijici
vzhled a vlastnosti otvorovych vyplini, nebo poudityoarev

vystavovani otvorovych vyplniipmému gisobeni otekeného ohi¢i teplo€ nad 60°, neboffmému misobeni nadirné
neodwtravané vihkosti

neprovadni pravidelné Udrzby otv. vypini o$evacim prosedkem, minimalé 2x rainé, pii piedchozim gisténi vyplni
z venkovni strany, viz Navod k udib

¢isteni oken, dvé a dophkt rozpou&dly, abrazivnimi progedky, tvrdymi a ostrymiijedmety

do oken a dvié nepivirejte kabely, Biry, atd, dochazi k deformaci prdfikiidla a poSkozenésneni, mize pak dojit

k netsnostem k nedovirani s moznosti praskntitil, ramu nebo skla

t¢zka Kidla a Kidla wtSich roznéri nenechavejte delSi dobu otena, niize dojit k jejich séSeni a ndslednému drhnuti,
které zfisobi poSkozeni

& Pougeni o Spatné manipulaci
Nedopuste viozeni jakychkoliv fekazek do otvoru mezi rAmem ddtem, které by rély zafixovat jeho pootaeni v fiznych
poloh&ch. Zejménagtem v tchto ipadech hrozi zrami (priskiipnuti) prsti, vypadnuti z okna nebo zrar vlivem wtru,
vzniklého pfivanu apod.
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Popis vyrobki

Okna a dvie jsou vyrobeny z vicevrstvych lepenydewnych hranal. Okna jsou osazena kovovymi panty TRIO — EXPERT
13,5 seiditelné ve tech snérech. Pro zajigni kiidel u dvoukidlového provedeni je pouzit rozvorovy zémele ktery je viozeny
v klapace Kidla, na které je napojeno tahlo, které je zceyaokklapakou. Tahlo po ot&eni olivy zajizdi do okenni skoby a tim
jsou Kidla zajiS€na proti samovolnému ot&eni. Ri zavirani je zapéebi na kidlo nepatrg pritlacit, aby tahlo, na kterém je
nakEh lehce zajelo do okenni skobyteBejde se tak k vyhnuti, pipac poSkozeni skoby. Jednid#la okna jsou zavirana na
okenni jazgek, ktery je zadlaban v samotnéidke. V ramu je proti jazgku protikus pro zaji$ni kiidla. Déale je na wjSich
kiidlech pouzit okenni doraz, slouzici jako dorazipazbiti vnitinich skel klékou venkovnim kidlem. Ve spodnéasti Spalety je
zadlabana okenni zaska slouzici k zabr&mi samovolnému zdeni venkovnich Kdel. VSechna izokmi skla maji ve standardu
teply rameek, ktery snizuje prostup tepla, roseni a namrpéraji skla. Prostor mezi skly je vypin Argonem. VSechna skla
v kiidlech jsou jak z vniti strany, tak z wWjSi strany zatsréna silikonovym tmelem zabiajici priniku vody do prostoru
zasklivaci drazky. VeSkeré zasklivaci liSty jsoktéa podsilikonovany. Ve spodiasti vrejSich Kidel jsou osazenyrdwené
okapnice, slouzici k odvodu vody.

okenni doraz okd skoba okenni zaska okenni jaz¢ek
s protiplechem

okenni oliva ELEMENT okennpiloliva ELEMENT

rozvorovy zamiek

838 {sefizani 03 mm)

TRIO - EXPERT 13,5 navlek na pantR 25 bily

& Na poskozeni kovani vznikla nevhodnymi podminkaminadmérnym a neSetrnym pouzivanim se zaruka nevztahuje.
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() P cidteni a opravach je mozné vysadifdia z ramu. Otéte klikou do polohy oteleno, gidrzte kidlo zespodu
a opatrg vysal'te kiidlo z pank smérem nahoru. Pant se sklada ze dvasti, a to z ramového dilu &idlového dilu. Horni
sklopné& kidla otvirava pakou jsou zaji$ta hornimi fizkami wetns bodni aretace — $phla (viz obrazky). Tato i sgahla
jsou spojena s venkovnim a \mitm kiidlem. Pozor pti odjiStni nizek a bénich sgéhel je nutné vzdy jistit venkovniikllo,
které by se mohlo samovelsklopit do interiéru. Vnini kiidlo po odjiSéni I1ze sklopit pouze do Uhlu 70 stifp aby nepoSkodilo
spodni klap&ku. Doporéujeme tyto prace provétive dvou osobéach!!!

SKLOPIT
DO UHLU 70°

S
v
§

Sefizeni oken

Okna se mohodasem s¥sit a spodntéast Kidel miZze z&it drhnout o ram. Zalezi na ro2m, hmotnosti a konstrukci vyrobk
nebo provoznich a teplotnich podminek. V tomtépa® je poteba provést s&zeni. Séizeni se provadi imbusovym &him
velikosti¢. 4 a to veiech smérech u vnitni ¢asti.

& Serizeni kovani oken se nepovazuje za vadu v z&ni |hiité.

Aby byla zachovana funkénost kovani pro okna, je nutno provést jednou réné nasledujici ukony:
» U ¢&asti kovani, je nutno v pravidelnych intervalechtkolovat jejich opdebeni.
» VS8echny pohyblivé&asti a uzaviraci mista kovani je nutné lsnégpromazat technickou vazelinou
» Je nutno pouzivat jen takouistici a oSébvaci prostedky, které nenarusi ochranu proti korozi.

Ochrana, ¢isténi a udrzba oken

Pred aplikaci omitek pdivé zakryjte povrchy rarn kiidel, skel a dogiki, pouZivejte k tomu nejlépe plastové félie. ifpgack, Ze
pouzivate také lepici pasky, pouzijte pouze tyréktgmou doporteny dodavatelem barev, jinak hrozi odtrzeni laku p
odstraiovani pasky nebo zanecha#ide odstranitelného lepidla. Dopoujeme pouziti lepici pasky TESA 4438 nebo 44440.
Pasky musi byt odstrany do 2 dii od jejich nalepeni, jinak hrozi &podtrzeni laku a zanechani lepidla.

& Styk s maltou, vapnem a betonovymiésinmizZe mit za nasledek také poSkozeni povrchové Umdupkinosti vsech dil oken
a dvei, skel, Esreéni a devéného materialu.

ANikdy nepouzivejte ¢isti¢e, které obsahuji abrazivni Fisady, jako jsou ¢istici prostredky na nadobi, fizné pasty,
acetonova rozpousdtdla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova apod.

Dbejte na to, aby se do systému kovani a Zangidostaly néstoty, které by zpsobily jejich poruchu.

Stejné postupy jako pro ochranteg a v pibéhu stavebnich praci plati tak& malovani a dalSictinnostech.

Pokud v blizkosti oken a diiepouzivate brusku nebo jiny nastroj, od kteréhtewgf jiskry, zakryjte cela okna, diea skla,
jinak dojde k jejich popéaleni a poskozeni.

&Na veskeré vady zfisobené nespravnou ochrannowisténim a udrzovanim vyrobki se nevztahuje zaruka.
Cisténi po ukongeni stavebnich praci

Pro cisténi rami oken pouzivejte ndfklad zmigné a doporéené prosedky: Adler Top Cleaner, Mydlovou vodufipadré
Setrnycistici prostedek.
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Nikdy vyrobky nec¢istéte na sucho a nepouzivejte agresivni latky, rozpou&lla, kyseliny, louhy a
abrasivni prostiedky. Vyvarujte se také mechanickéhd@isténi, aby nedosSlo k poSkrabani povrchové Upravy.

& K ¢isténi kovani nepouzivejte agresivnéistici prostiedky zpisobujici korozi kovii (SAVO apod.)

Vi owr

Pri ¢isténi okenniho kovani pouzivejte navilenou houbiku, nebo jemny had k.

Cisténi po ukongeni stavebnich praci

Ukonéenim montaze oken, provadi zakaznik z pravidlahejirvni Gdrzbu — prvni myti. V prvnintipad je nutné vysati, nebo
vyfoukani stavebniho odpadu z drazek tidarkiidel. Doporduje se pouziti Siho mnozstvi vody, aby byly vyplaveny veSkeré
netistoty z vyroby, pepravy, montaze apod. zbytky omitkoviny. Hrulsinavé neistoty, se odstiauji pomoci tupéhoiedmétu
(nap. plastova nebo réwna strka). Je velmi vhodné tyto tistoty pedem dostatmé navlhtit. Pozor @i odstraiovani
omitkovin ze skla!!l Omitkova sés miZze mit podobnou tvrdost jako povrch skla. Jeji @iswvani je nutné provét obezetns,

po navliieni a rozméeni. Rozmoéeny zbytek omitkové sési je nutno odstigovat z povrchu skla tak, aby nedochazelorkeit

s nim, nebd disledkem je nevratné poskrabani skla.

Nikdy nepouzivejte &isti¢e, které obsahuji abrazivni Fisady, jako jsou ¢istici prostiedky na nadobi, fizné pasty,
acetonova rozpousdtdla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova a podmeé.

Ochrana povrchové Upravy
Po ukorieni stavebnich nebo montaznich praci a poté minin2x do roka vzdy poigdchozim umyti oken, musi byt provedena
kontrola a oSééni povrchové Gpravy udrzovaci sadou (Windoor G- Postup od&ni povrchové Upravy viz nize.

V ramci prodlouzeni funkénosti oken a dvéi Vam poskytneme za Uplatu servisni sluzbu sgévajici v pravidelné adrzbé a
oSefeni oken a dvéi. Na pozadani Vam radi Fipravime a zaSleme servisni smlouvu a cenik ostathi sluzeb.
Okna musi byt pfed oSefenim omyta od hrubé Spiny. Myti oken neprovadime.

Udrzovaci sadou Windoor Care-Set je totdizgno a VaSei@wna okna jsou perfeknozivena. A se jedna o okno v krycim
nebo lazurovacim odstindipese mu tato oS@vaci vodéka novy lesk a doda ochranu proti Sp@npowtrnostnim viivam. Hi
pravidelném pouzivani (2x o¢) prodlouzite renovani intervaly a Zivotnost Vasich vysoce jakostnigbvinych oken.

1. Hrubou Spinu odstiige ¢isticim prostedkem Adler Top Cleaner. Podklad riéy@ omyjte teplou vodou, do niZkolikrat
odstiknéte prostedek Adler top celaner nebo Setrfistici prostedek.

2. Udrzba prosedkem Adler Top — Carei® pouZitim fipravek pratepejte Nasledhna suchy povrch nanést tahy hakoiu
nebo hatikem ADLER Pflegeset Plus v malé vistktery je zhruba do 30 minut zaschly proti praddalepeni po cca 1 hodin
Teplota pro zpracovani bydta byt mezi 15-20°C.

NenanasSejte na pimém slunci nebo na sluncem ataty povrch.

Cisténi skel

Stitky ze skel je nutné odstranit a uschovat ihpedmontazi. Prvnich g myti skel je nutné provét pouzecistou vodou a
nasled# Okenou nebo jinym obdobnyniipravkem. Nesmi se pouzivat odnwmsaci prostdky, které samy obsahuji mastnotu
(JAR apod.) Jinak se na sklech mohou objevit maskagy.

Vymeéna izolaénich skel

P¥i rozbiti nebo jiném poSkozeni izél@ho skla Vam provedeme jeho vimu v rdmci placeného servisu.
Prasklé sklo a dalSi poSkozeni skel v#pb pedani dila se nepovazuje za skrytou vadu, na t&tkgzeni se nevztahuje zaruka.

Vétrani, roseni oken a dvéi

Zajistéte Fadné Wwtrani

Funkci a zivotnosti tevénych oken Skodi vysoka vihkost vzduchu v interigad 60 % (stavebni prace, bazény, vysok&minit
vlhkost a jiné zdroje vihkosti). Pro spravnou fun&alouhou zivotnost oken a d¥ge zapotebi pravidelné &rani. Spravnym
vétranim zabranite poSkozeni &dt, nabobtnani a poskozerfeséného materialu, korozi a poskozeni funkce kovamijku
plisni v mistnostech a vihnuti zdiva kolem oken.

& Na vady zpisobené nadnirnou vihkosti se nevztahuje zaruka!
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Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost okenigba pravidelé vétrat-odvadt vihkost. Spravnym &tranim

zabréanite poSkozeni gét, nabobtnani a poskozeriedného materidlu, korozi a poSkozeni funkce kovakhinwti zdiva kolem
zabudovaného okna nebo #vevlhnuti roli mistnosti a vzniku plisni. Jasnyniikdzem nedostateého ¥trani je vznik
kondenzatu (roseni) na vint strai skel, rand a kidel.

Pri relativni vihkosti vzduchu v interiéru nad 60 %athazi k destabilizaci laku

Na vznik kondenzatu (roseni) a naslednd poskozené sievztahuje zaruka, jednd se o diny fyzikalni jev zpasobeny
mistnimi podminkami.

Pokud dochézi k roseni skel zevnitistnosti, je to zaftinéno kondenzaci vihkosti nagsiach skel. Z oken pak stéka voda na
vnitini parapet a ive dochazet k navihani &st, tvorke plisni a opadavani maleb a omitek. K tomuto jesohdzi zejména
v chladréjSich obdobich a nejvicgipmrazech, kdy jsou okna a deeochlazovany zveih a diky tomu se vlhkost obsazena ve
vzduchu uvnit mistnosti nebo budovy zkondenzuje na iniitstra skla, rAmu a #dle okna nebo dvé Dochéazi k tomu

v mistnostech s vyssi vihkosti (WC, koupelny, kuehwypod.), v mistnostech nedostatgm vytagnim (sklep, podkrovi,
chodby) a nedostateym tranim. Dale mize k roseni dochazet u novostaveb neboiddwe byly prova#ny stavebni Gpravy.
Tyto stavby jsou vlhké a jéaba vikat na jejich vysuSeni, kteréiixe trvat i delSi dobu.

Kondenzace vlhkosti na chladnych plochéach je fylmikigv, ktery nelze zcela odstranit, ale Ize haiggtych podminek omezit.
VSechna moderni okna, jsou osazeny kvalitrésnsnim, které zabiauje profukovani, zatékani a uniku tepla. Na drustvanu
vSak zabrauje také Uniku vihkosti vzniklé uviitmistnosti, proto je pteba pravidel# vétrat. Moderni okna s izataimi skly
zabrauji Uniku tepla, ale f@sto jsou vzdy jednim z nejchlagfich mist budov, proto dochazi ke kondenzaci vtikea utitych
podminek pimo na nich.

Zdroje vihkosti v domech a budovach:
- vihkost vznika pi vareni

- lidsk&cinnost

- pritomnost lidi v mistnosti

- zalévani k¥tin

- vihkost novostavby

- prani a suSeni pradla v mistnosti

- jiné zdroje vihkosti

Faktory podporujici a zvySujici roseni:

- nedostaténé &trani, kdy vihkost v mistnosti neni redukovag&anim

- nedostaténé topeni, kdy studeny vzduch v mistnosti neabgendhkost, neotiva a neosusuje skla

- nevhodné umishi topnéhodlesa, kdy cirkulujici teply vzduch netitha a neosusuje skla

- stazené Zaluzie, branicitbrani a osusovani skel cirkulujicim teplym vzduchem

- vnittni parapet, fe¢nivajici gres topidlo a zabrajici oh¥ivani a osusovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- dlouhd& zéaclona, branici cirkulaci vzduchu a tiohiivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- umiseni oken na severni, severozapadni, severovychadithasluneni stranu, kdy jsou skla vice
ochlazovana

- neprodySné zatepleni budovy, kdy vihkost Bzenunikat pes zdivo

- dalSi faktory

Rosny bod:

Rosny bod je teplotajfipkteré je vzduch maximaénasycen vodnimi parami (relativni vihkost vzductusahne 100 %). Pokud
teplota klesne pod tento bod, nastava kondenzam@ofh rosného bodu jéizna pro 6zné absolutni vlihkosti vzduchiaim je
vice vodni pary ve vzduchu, tim vysSi je teplotaného bodwili tim vySSi teplotu musi vzduch (para) mit, absra
nezkondenzovala. Naopak pokud je ve vzduchu vodyi jen velmi malo, riize byt vzduch chladssi, aniz para zkondenzuje.
Vzduch za ufité teploty miize obsahovat jen &ité mnozstvi vodnich pa€im je teplota vzduchu vy33i, tim vice pary v jedrot
objemu byt, aniz z2me para kapatt. Pokud se vzduch #ae ochlazovat, vodni pary&u kondenzovat.

Priklad: Pfi sprchovani v koupeth stoupa teplota a vzdusSna vlhkost. Jakmile vihkesiuchu dosahne rosného bodu
odpovidajiciho dané absolutni vzduSné vihkostineavoda kondenzovat. Lze to sledovatifidad na zrcadle, jehoz teplota je
nizSi nez hodnota rosného bodu. Zrcadlo se orakmile se po chvili zrcadlo z&je na okolni teplotu, srazena vodni para se
ztrati.

Po zkuSenostech v bytech naSich zakaerjime dospli k zawéru, Ze problémy s rosenim tak i®obuje chybné uzivani

obyvanych prostor. Vyjezdy naSich pracovnflak povazujeme za placeny servisni zasah,thgiitina je zgisobena na stran
uzivatele. Z toho vyplyva, Ze je nutno zajistitipfzné \&trani vSech obyvanych (uzivanych) prostor. To $&zp&ujeradou:
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Technickych opateni

- umiséni topnéhodlesa tak, aby doslo k vytiveni ,tepelné clony “
- uzivatelskych op#eni — pravidelnym &tranim

- regulaci vytapni, v mistnosti nesmi bytis nizka teplota

A jak spravné vétrat?
- intenzivre — na rgkolik minut se otefe okno a vy¥tra se, vnitni prostory se nestaprochladit a
vihky vzduch niZe uniknout
- trvale — pi tomto zpisobu ¥trani neni okno uzateno vSemi uzarovymicepy a hrozi nebezpevioupani u pizemnich
objeki

Nasledujici tabulka ukazuje, jakym zpisobem ovliviuji r izné ¢innosti vihkost v bytech.

Cinnost Mnozstvi vody v g/h
Clovék

mirn& aktivit 30-6C
stredr® t€Zk& prac 12(-20C
tézkéa prac 20C-30C
koupelna

vanova lazs 70C
sprchovar 260(
kuchyné

vareni a pracovni postu 60C-150(
denni paimer 10C
pokojové kwvétiny

fialky 5-1C
kaprad 7-1E
gumovnil 10-2C
suSeni pradla 50-20C
vytirani podlahy 100(¢

Zednické zapraveni

Po dokorteni montaze je pt#ba zednicky zapravit @sti oken, Spalety a podezdivku. Pro zachovani zanuksi byt ramy oken
i dveri zakryty venkovni fasadou nejpagiddo jednoho roku, aby venkovni vihkost nepronikéivale do teva a nezjsobovala
jeho poskozeni.

e - 7 e YRy ’ 7~ . . 7 7 e
) Zednickeé zapraveni neni s@sti montaze, je objednavano a placeno navic.

Nékolik rad pro provad éni zednickych praci:

1. Pii zednickém zapraveni &te na paniti, Ze je nutné okna nezaSpinit, neposkrabat sidakovni AL plechy, jsou-li
predmétem dodéavky.

2. Nikdy neodstraujte kotvici prvky a nevytahujte spodni athbmontazni kliny a podlozky, nesou vahu oken &idve

3. Vytahujte pouze horni montazni kliny a vzniklé atveagiite PU gnou

4. Vhodnrs zakryjte okna tak, aby bylyfpzatisteni, pokud mozno co nejmérzaspigny. Vyvarujete se timto jejich
moznému poSkozeny na laku, sklech a kovani.

5. Zapravte venkovni i vnihi Spalety

6. Po zapraveni vSeiistéte a umyijte, vysajte prach z kovani a ostatdésti.

(1) Servis a reklamace

Klade-li kovani odpor, nemanipulujte s nim! Zavtdejechnika firmy PREOS-WEST fqrlejdete tak ztrétzaruky. Provadite-li
sdizeni chodu kovani sami, postupujte dle navoduorgiérucce.

PoZadavky na $keni, servis v zaeini ¢i v pozardni dok® mizete uplatnit na adrese:

PREOS-WEST a. s.
Ctiborska 33

347 01 Halze

Tel.: 374 783 397

e-mail: info@ona-okna.cz

Foe
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Veskeré dalSi $&zeni, opravyti jiné prace, které nespadaji do zZarudoby tykajicich se oken a didze téz

objednat na vySe uvedené adrese. Tyto prace budowéiy dle aktualniho ceniku firnBREOS-WEST a.s.

Veskeré zdsahy mimo vady dila v zartni dobé spadaji do placeného servisu

Neodstraiujte vruty z kovani oken! Nemanipulujte s vyrobky tak, abyste ohrozili zdravi své attetich osob. Vyrobky

(k¥idla oken a dvéi) jsou tézké! Provadite-li vyvéSeni kidel, vyuzijte pomoci feti osoby! Zabranite tak moznému
poskozeni svéhcti ciziho zdravi, nebo majetku. Ri rozbiti skla zabezpéte jeho vyménu pouze odbornou firmou!

Reklamaéni rad

Doba zaruky:
Zarwini doba u vyrobk je poskytovana v délce uvedené ve sméoodilo. Zargni doba se pita od data fevzeti vyrobk, nebo
ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nelio phevzit.

Rozsah zaruky:

Zéaruka se vztahuje na vady vyrdidk jejichéasti vzniklé v dsledku vyrobni vady, vady dil poSkozeni $ dopraw zhotovitelem
nebo nespravné montaze provedené zhotovitelemihélpn zargni doby ma objednatel pravo na bezplatné od&tiamad.
Zéaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poSkowrgmibki, které vzniklo nedodrzenim navodu k obsluze aliigniespravnym
pouzivanim, nad#inym opotebenim, zanedbanim pravidelné udrzby, nespraviéiginim, neodbornym zdsahem, montazi
provedenou jinou osobou a jinym poSkozenim nezZayim zhotovitelem.

Reklamace:

Zpisob uplatini reklamace:

V pfipact zjisteni vady vyrobk ¢i dila uplatréte reklamaci piseménna nasi poStovni adresu. dite jméno a adresu objednatele,
¢islo smlouvy o dilo, dale udie telefonni kontakt a sttny popis zavady. Po obdrzeni reklamio dopisu budete nami
kontaktovéani a bude s Vami dohodnut termin prolyljdiebo odstraimi reklamovanych vad. Za reklamaci se nepovazujeast
b&zného stizeni oken.

Doklady potiebné k uplatnéni reklamace:
Pro uplatini reklamace si objednatdiipravi zaréni list, smlouvu o dilo a fakturu jako doklad o gtla zaplaceni.

VSeobecné ustanoveni:

Tyto zaruky nelze poskytovat na opravlyvymény vyplyvajici z nehod zisobenych nedbalosti, nespravnou montazi jinou
firmou nez zhotovitelem, nebo SpatnyinneSetrnym pouZzivanim vyrobku riéigad v rozporu s navody k udrZta obsluze.
NeSetrnym a Spatnym pouzivanim vyrobku se rozumi:

- mechanické poSkozeni otvorovych vyplni silou (némazodenim apod.)

- mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vystavebnimi hmotami, materialy jejich reagovanim na
otvorové vypli &i jejich ¢asti, tedy i nedmysiné vystavovanispbeni agresivnich préetiki a material na
otvorové vyplg.

- mechanické poSkozeni otvorovych vypliiinosti zanechavajici viditelné, nebo néastediditelné stopy,¢i
poSkozujici vzhled a vlastnosti otv. vypini nebapitych barev.

- vystavovani otv. vyplni fimému gisobeni otekeného ohé ¢i teplo€ nad 60°, nebo ffimému misobeni
nadn&rné neodvtravané vihkosti.

- neprovadni pravidelné adrzby otv. vyplni o$etvacim prosedkem 2x rong, pii piedchozim 6isténi vypini z
venkovni strany

- Mosazné kovani aifsluSenstvi (krytky zaskty, dorazy, skoby, obrtliky) — oZejte pouze vihkym hatkem.
Klicky a pisluSenstvi nesmi bytigtirany barvami anéiStény rozpoudtdly. Skladujtefadré probalené, v
suchém, neagresivnim priedi. Mechanické&i chemické poSkozeni povrchu nenivddem pro poz¥si
reklamace.

Neuznatelné vady v zardni dobg:

1. Rozdilnost barevného povrchu gdest, tmavost) majici dojem, Ze vyrobek se skladdce barevnych odsfin Tato
mozna zmina je zgisobena rozdilnou strukturou a hustotdevih, gicéemz tato rozdilnost nejdergsré urtit pred
zahajenim povrchové Upravy. Barevnost povrchu okedvei se posuzuje ze vzdalenosti 1,5 metru od prvku p
ptirozenych dennich gtelnych podminkéach.

2. Zména barevnosti povrchové Upravy, které se projevpigalani dila, nelze uznat jako vady, nélato zngna je
zpisobena fisobenim peasi, klimatickych podminek a viastnostéda.
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3. Vystupujici struktura gtva pod barvou jedina a neniwlvodem k reklamaci.

4, Praskliny nefiznanych konstruknich spoj. K prasklindm rmize dojit po osazeniteMénych prvki oken a dvd
vlivem postupnym vyrovnavaninteivni substance s vihkosti ve stévb

5. Viditelnost bezchybného délkové napojetdévd. (U napojeniigva se fipousti mirna nerovnost spoje oproti plocham
jednotlivych diti lamely. Nerovnost nesmi byt hmatatelnajze byt, avSak i pohledu ze stran, v méstspoje,
zpisobovat nepatrné zuni plochy. Estetické, pdpfunkéni odchylky, které jsou na zakkgosouzeni dleifslusnych
CSN a smirnic povazovany za vadyiipustné. Za fipustnou vadu igva se povoluji firozené nerovnosti povrchu
zpisobené letokruhy (@tani tvrdého jarniho agkkého letniho teva), a pipustnymi suky. Vady se hodnotii pohledu
ze vzdélenosti 1,5m ve futikim snéru b&Zného pouziti za diného denniho gfla. Povolené vyspravkyrewénych
profild uréenych k povrchové upr&vkrycimi laky jsou: vysprava lotkou, tmelem. Bevo je nehomogenni material,
rozdily v baré¢ a struktite na povrchu idva jsou firozenymi vlastnostmi ig@va, a proto nemohou bytiebdem k
reklamaci, stejéitak girozené vady tkva jako smolniky atd.).

& Maximalné p¥ipustnd odchylka rovinnosti profili rdmu (prihyb ramu vi¢i podélné ose) zabudovaného vyrobku je 3 mm
pro délku a S¥ku do 2000 mm ¥etné a 5 mm pro délku a Stku nad 2000 mm. Tolerance se netyk& fihybu profil &
ramové konstrukce, ktery mize vznikat vlivem teplotni roztaznosti profili, pokud tento prihyb neovliviiuje funkénost a
trvanlivost vyrobku. Maximalni p ¥ipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zaldovaného vyrobku je pro délku do
3000 mm wetné 2 mm/m, maximalné vSak 3 mm. Maximalni p‘ipustna tolerance pravouhlosti rama (rozdil délek
Uhlopfi¢ek) je 3 mm pro okna a dvée do Sfky 1500 mm a vysky 2200 mm&etné a 5 mm pro okna a dvée Siky od 1500
mm a vySky nad 2 200 mm a do 3000 mm.

Délka zaruwéni lhity:
Zhotovitel poskytuje objednateli za@mni lhitu sjednanou ve smlodvo dilo a potvrzenou v za&mim listu vystaveném
zhotovitelem. Zaréni lhity bézZi ode dne protokolarnindevzeti dila.

Uplatnéni reklamace:
Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele piséma to neprodlehpo zjiSeni vad. Reklamce musi byt upléta ve stanovené
zarwni lhate.

& Zhotovitel neodpovida za zhorSeni vady nebo vzkiddSzpisobenych neoznamenim reklamace bez Zbgteo odkladu po jejim
vyskytu.

Zhotovitel odpovida jak za vady zjevné, tak za vakiyté, vyjma vad, za které zhotovitel dle zdiho listu, reklaménihotadu,
vSeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy neddipo

Vady zjevné:

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnitnpo @i predani a fevzeti dila, a to vigdavacim protokolu, nebo jiném dokladu o
piedani dila. Nasledné reklamace tykajici seézjiStad povrchové Gpravy nebudou ze strany zhotevitenany (s ohledem na
skut&nost, Ze otvorové vyptnh mohly byt nasledh poskozeny dokatovacimi pracemi, fipadré dopravou, pokud si tuto
zaji¥uje objednatel sdm). Za vady zjevné se povazujy wakhjici se kvality a kvantity, které je objedelaschopen zjistit i
piedani dila.

Vady skryté:
Za vady skryté povazuje zhotovitel ty vady, ktesjsnu zjevné. Skryté vady materialu, konstrukcgady laku nezfisobené
objednavatelem, které se projevily v p&giim obdobi, je objednatel povinen neprodlpfsem® oznamit zhotoviteli.

& Nezbytnou podminkou pro upla&m reklamace vad a zahdajeni rekl@&miaotizeni je aplné uhrazeni ceny dildgtusné smlouvy
o dilo.

Vy¥izeni reklamace:
Zhotovitel provede odstréni vady vyplyvajici ze zaruky za dilo do 1&sice od oznameni vady objednatelem. Zavazky jsou
omezeny na bezplatnou opravuvymeénu souasti, které zfisobi vyrobek nepouzivatelnym, nebo narusi vlasinkttré ma
vyrobek sphovat. Pokud zdkonnaiity 30 dni na odstraéni vad nesté, mohou se abstrany pisemidohodnout na prodlouzeni
této doby.
Prokaze-li se v zaii dok®, Ze je reklamace opraéma a pednet reklamace vykazuje vady, které br&tinému uzivani, je
zhotovitel povinen do 30 dnod uplatini reklamace objednatelem podle svého uvazeni:

- odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrébjsou-li vady opravitelné

- poskytnout piméfenou slevu z cenyipdn®tu reklamace, i stanoveni fiméiené slevy z ceny dila jeéeba

piihlédnout ke sté vyrobku a opadtbeni.
- odstranit vady vyrénou vadnych vyrobk za vyrobky bezvadné
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Pro vyizeni reklamace opravou vadnych vyrdlik jeho ¢asti nebo jejich vygmnou za vyrobky bezvadné je

objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim gi@nym osobam ve stanoveny défsfup k mistu, kde sergdnet reklamace
nachazi zatelem vyizeni reklamace.

Dojde-li k vyfizeni reklamace &terym vySe uvedenym #pobem v tomto reklandaim fadu, dojde timto ke spini
odpowdnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pr§j ze smlouvy o dilo, reklantaihotadu.

Neopravréna reklamace:

Pokud pi posuzovéani oprawmosti reklamace je zji&a vada vyrobk, na kterou se nevztahuje zarukaidomi zhotovitel o této
skute&nosti objednatele. Pozadovana oprava v tontipapé probihd dle aktuélniho servisniho ceniku zhotteviteebo dle
dohody.

Zavéreéna ustanoveni:

Tento reklaméni fad tvdi nedilnou sotést ndvodu k obsluze a Gdélzareniho listu, ktery je fedavan sotasré s gredanim
dila (@‘edavaci protokol) objednateli.

Reklamce montézniho postupu a provedeni jsou pwanggodle montédzniho ndvodu zhotovitele.

Reklamace skel, kovani a jinych pouzitych kompoigsdu posuzovany podle dalSich rekl@miahtadi k posouzeni reklamaci
téchto jednotlivych komponett smérnic a podminek jejich dodavatel

Podpisem fedavaciho protokolu ofpvzeti dila objednatel potvrzuje, Ze byl seznameavedem k obsluze a udgldale pak
s obsahem reklamaihotadu, ktery se zdkaznik svym nize uvedenym podpizerzuje dodrzovat, a zénim listem.
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Zarini list
Doba zaruky:

Zarwni Ihata se poita od data fedani dila a potvrzeniigdavaciho protokolu ze strany objednatele, ndffjpagré od data
uvedeného v tomto Z&tnim lis€. Fxi piedani dila je objednateligdan ,Navod k obsluze a Gd&b

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobku vzniki& \probe, prepra¥ a montazi a na futkost a vady vyrohk v pribéhu zargni
Ihaty. Zarwni lhita se nevztahuje na fulikd, vzhledova a jind posSkozeni vyrdbhktera nebyla Zisobena zhotovitelem a na
srazeni vody na vritich a venkovnich sklech oken a tiv&aruku nelze poskytnout na poSkozeni povrchunakevéi viivem
poskozenim krupobitim nebo pten trusem.

Uplatnéni zaruky:

Objednatel je povinen uplatnit vzniklé vady u zhadtele pisemd nebo osob&i Na uplatini reklamace méa pravo objednatel
nebo jim po¥tena osoba parpdlozeni zaréniho listu, smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy.

Reklamaci zednického &gténi, jinych praci a dopkk, které nedodavala spétest PREOS-WEST a.s., je nutné ujidetat u
konkrétniho dodavatele. Za reklamaci se nepovaiutigost séizeni kovani oken a diie

Zaruéni opravy a servis:

Zarwni opravy a servis jsou prov&d/ odbornymi pracovniky zhotovitele. \fipack opravréné reklamace bude vada odstizen
v zakonné nebo dohodnutéith. V pripac neopravené reklamace, tzn. PoSkozeni vyrobku vinou objereatebo jiné osoby,
vyS§Si moci, nadirnym opotebenim, nedodrzenim ,Navodu k obsluze a Ggrztebo zasahu neopr&mou osobou, nebude
reklamace uznéna.

Po uplynuti zaréni doby budou veskeré opraigSeny v ramci placeného servisu.

Cislo zakéazky:

Jméno zékaznika:

Adresa zakaznika:

Datum zahajeni montaze: oktaz provedl:

Datum prevzeti zakazky:

Podpis zékaznika:

PAMATUJTE!
VSechna okna pokebuji pravidelnou tdrzbu.

Lehkost chodu kovani a zivotnost vaseho okna zavisia jejich oSefovani. Proto Vam doporiujeme s nami uzavit
smlouvu o jejich Gdrzbe.
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Potvrzeni o zari&nim sa‘izeni oken

1. s&izeni

Datum

Setizeni proved|

Podpisaaitko prodejce

2. sdizeni

Datum

Setizeni proved|

Podpis a razitko prodejce

Zaruka se nevztahuje na:

- opravu kovani, poSkozeného Spatnou Udrzbou netmopulaci

- vyménu poskozeného nebo rozbitého skla

- vzhledova a jina poskozeni vyrahktera nebyla zisobena zhotovitelem
- srazeni vody na vifitich a venkovnich sklech

DalSi servisni zaznamy

Datum Popis prace Jméno a podpis| Jméno a podpis
servisu technika piitomné osoby
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